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Het onderzoek

Onderzoeksopzet

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft
een onaangekondigd jaarlijks onderzoek.

Dit jaarlijks onderzoek heeft de toezichthouder gedaan op basis van risico gestuurd toezicht.

De GGD’ en in Nederland werken volgens een model voor risico gestuurd toezicht. Dit doen zij om
meer maatwerk bij het toezicht in de kinderopvang mogelijk te maken. Uitgebreider onderzoek
waar nodig, minder uitgebreid waar mogelijk.

GGD Noord- en Oost-Gelderland is in samenwerking met de gemeente Doetinchem begonnen met
flexibel inspecteren. Dit heeft als einddoel een verhoging van de kwaliteit van de kinderopvang in
Nederland. De volgende voorwaarden zijn onderzocht:

e Pedagogisch klimaat;

e Personeel en groepen;

e Veiligheid en Gezondheid.

Beschouwing

Inleiding

De beschouwing geeft uitleg over het toezicht kinderopvang en beschrijft de resultaten bij het
uitgevoerde onderzoek. Na de feiten over het kindercentrum en de inspectiegeschiedenis, volgen
de bevindingen op hoofdlijnen. Deze worden in het rapport per domein verder uitgewerkt.

Feiten over het kinderdagverblijf

Kinderopvang de 5 is gehuisvest in een pand naast Autimaat. Autimaat is ontstaan vanuit de
organisatie "Geef me de 5". De visie van het kinderdagverblijf is geinspireerd door dezelfde
methodiek. Kinderopvang de 5 heeft 16 kindplaatsen in de leeftijd 0 tot 4 jaar.

Er wordt opvang geboden op maandag tot en met vrijdag van 07:30 tot 18:30 uur, ook in
schoolvakanties.

Inspectiegeschiedenis

e 22-08-2017: Jaarlijks onderzoek, voldoet aan de voorwaarden;
e 21-06-2018: Jaarlijks onderzoek, voldoet aan de voorwaarden;
e 28-05-2019: Jaarlijks onderzoek, voldoet aan de voorwaarden;
e 2020: Geen jaarlijks onderzoek in verband met Covid;

e 08-11-2021: Jaarlijks onderzoek, voldoet aan de voorwaarden.
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Bevindingen

Op 19 september 2022 is Kinderopvang de 5 in opdracht van de gemeente Doetinchem bezocht
voor een jaarlijks onderzoek. De kwaliteitseisen zijn getoetst op basis van een
documentenonderzoek, observaties van de praktijk en gesprekken met de beroepskrachten.

Uit het jaarlijks onderzoek is gebleken dat er aan de getoetste kwaliteitseisen wordt voldaan.

Nadere toelichting is te lezen in dit rapport.

Advies aan College van B&W
Geen handhaving.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e pedagogisch beleid.
Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder

Pedagogisch beleid
Kinderopvang de 5 heeft een Pedagogisch Beleidsplan Kinderopvang De 5 april 2022. In dit
beleidsplan is de pedagogische werkwijze vastgelegd.

Kinderopvang de 5 draagt er zorg voor dat in de kinderopvang conform het pedagogisch
beleidsplan wordt gehandeld. Het beleid en de bijbehorende protocollen zijn inzichtelijk. De
beroepskracht vertelt dat ze trots is op de samenwerking met de organisatie en het team. Er wordt
gezorgd voor een fijne en rustige sfeer op de groep voor de kinderen. De beroepskracht vertelt
verder dat alle beroepskrachten worden opgeleid in de methodiek. Hierdoor werken de
beroepskrachten uniform.

In de missie van Kinderopvang de 5 staat onder andere beschreven:

"3.1 Missie: Samen opvoeden Kinderopvang

De 5 wil partner zijn voor de kinderen, voor ouders en voor medewerkers. Samen opvoeden
benadrukt de basis van kinderopvang De 5: de opvang van kinderen. We zorgen voor opvang,
begeleiding en activiteiten die aansluiten bij de diverse ontwikkelingsfasen en interesses van het
kind. Kinderopvang De 5 is begaan met kinderen en doet dit op een vakkundige pedagogisch
verantwoorde, enthousiaste, warme manier, waarbij het kind altijd centraal staat. Kinderopvang De
5 levert een bijdrage aan de optimale ontwikkeling van het kind."

Conclusie

De houder van Kinderopvang de 5 draagt er zorg voor dat in de dagopvang conform het
pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld.

Gebruikte bronnen

e Interview manager/ locatieverantwoordelijke (d.d. 19 september 2022)
e Interview anders namelijk: (beroepskrachten, d.d. 19 september 2022)
e Observatie(s) (tijdens inspectiebezoek, d.d. 19 september 2022)

e Pedagogisch beleidsplan (Kinderopvang De 5 april 2022)
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Personeel en groepen

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang;

e aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiaires;
e inzet pedagogisch beleidsmedewerker.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

De aanwezige beroepskrachten zijn middels een steekproef gecontroleerd in het personenregister
kinderopvang. Uit het personenregister kinderopvang is gebleken dat de aanwezige
beroepskrachten zijn ingeschreven en gekoppeld.

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en
stagiaires

In het pedagogisch beleidsplan staat de achterwacht beschreven:

‘4.5 Achterwacht

De achterwacht betreft een volwassene die ingezet kan worden ingeval van calamiteiten, Deze
persoon kan bijvoorbeeld de alarmlijn 112 bellen.

Binnen kinderopvang De 5 is véor 09.00 uur en na 17.30 uur de directie of een andere medewerker
telefonisch bereikbaar en indien nodig binnen 10 minuten ter plekke. Tijdens kantooruren zijn er
altijd meerdere mensen in het pand aanwezig.”

In het beleid Veiligheid en Gezondheid staat de achterwacht locatie specifiek beschreven:

‘"Achterwachtregeling

Wanneer één van de volgende situaties zich voordoet, is achterwacht

noodzakelijk:

e FEris één pedagogisch medewerker op de locatie. Er wordt voldaan aan de BKR. Een
medewerker is op afroep beschikbaar en binnen 15 minuten op de locatie aanwezig.

e FEris één pedagogisch medewerker op de locatie. Er wordt niet aan de BKR voldaan (drie-
uursregeling). Een tweede volwassene is op de locatie aanwezig.

De achterwacht betreft een volwassene die ingezet kan worden ingeval van
calamiteiten, Deze persoon kan bijvoorbeeld de alarmlijn 112 bellen.

Binnen kinderopvang De 5 is vdér 09.00 uur en na 17.30 uur de directie of een
andere medewerker telefonisch bereikbaar en indien nodig binnen 15 minuten ter

plekke. Tijdens kantooruren zijn er altijd meerdere mensen in het pand aanwezig.
De volgende personen zijn bereikbaar als achterwacht:

e  Zorgtoeleiding Autimaat XX

e  Frans de Bruin XX”

In de praktijk
De beroepskracht vertelt wie de achterwachten zijn en hoe zij deze kan benaderen. Deze komen
overeen met de beschreven achterwachtregeling in het veiligheids- en gezondheidsbeleid.

Conclusie
Aan de getoetste voorwaarden wordt voldaan.
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Gebruikte bronnen

e Interview manager/ locatieverantwoordelijke (d.d. 19 september 2022)
e Interview anders namelijk: (beroepskrachten, d.d. 19 september 2022)
e Observatie(s) (tijdens inspectiebezoek, d.d. 19 september 2022)

. Personenregister Kinderopvang

e Landelijk Register Kinderopvang

e Beleid veiligheid- en gezondheid (Kinderopvang De 5, november 2021)
e Pedagogisch beleidsplan (Kinderopvang De 5 april 2022)

e Overzicht inzet pedagogisch beleidsmedewerker(s)
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Veiligheid en gezondheid

In het hoofdstuk ‘Veiligheid en gezondheid’ beoordeelt de toezichthouder de volgende
onderwerpen:

e veiligheids- en gezondheidsbeleid;

e meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Veiligheids- en gezondheidsbeleid

De houder heeft een Veiligheids- en Gezondheidsbeleid dat ertoe leidt dat de veiligheid en
gezondheid van de op te vangen kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. Tijdens het
locatiebezoek is het veiligheids- en gezondheidsbeleid besproken met de aanwezige
beroepskrachten.

In het beleid veiligheid en gezondheid worden de volgende onderdelen concreet omschreven:

e De wijze waarop de houder er zorg voor draagt dat het veiligheids- en gezondheidsbeleid
samen met de beroepskrachten een continu proces is van het vormen van beleid,
implementeren, evalueren en actualiseren;

e Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de risico’s die de
opvang van kinderen van het desbetreffende kindercentrum met zich meebrengt, waarbij in
ieder geval wordt ingegaan op: - de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de
veiligheid van kinderen; - de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de gezondheid van
kinderen; - het risico op grensoverschrijdend gedrag door beroepskrachten, beroepskrachten
in opleiding, stagiairs, vrijwilligers, overige aanwezige volwassenen en kinderen.

e Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een plan van aanpak waarin in concrete termen is
aangegeven welke maatregelen binnen welke termijn zijn respectievelijk worden genomen,
teneinde deze voornaamste risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid, gezondheid en
het risico op grensoverschrijdend gedrag in te perken en de handelswijze indien deze risico’s
zich verwezenlijken.

e De wijze waarop kinderen wordt geleerd om te gaan met risico’s waarvan de gevolgen voor de
veiligheid en gezondheid van kinderen beperkt zijn;

e De wijze waarop de houder er zorg voor draagt dat het actuele veiligheids- en
gezondheidsbeleid en de evaluaties daarvan inzichtelijk zijn voor de beroepskrachten,
beroepskrachten in opleiding, stagiairs, vrijwilligers en ouders;

e De wijze waarop de achterwacht is geregeld.

Continue proces

Om het veiligheids- en gezondheidsbeleid actueel te houden is dit onderdeel opgenomen in het
veiligheids- en gezondheidsbeleid. Onder andere staat hierin beschreven:

YEen beleid komt in de praktijk echter pas goed tot zijn recht als alle medewerkers zich betrokken
voelen en het beleid uitdragen. Daarom zal er tijdens elk teamoverleg een thema, of een onderdeel
van een thema, over veiligheid of gezondheid op de agenda staan. Dit om continu in gesprek te
blijven over het beleid. Zo blijven we scherp op onze werkwijzen, kunnen we monitoren of
genomen maatregelen wel of niet effectief zijn en kunnen we bij veranderingen in de omgeving of
situatie, zoals bij verbouwingen of

veranderingen in de inrichting, direct controleren of het beleid al dan niet moet

worden aangescherpt.”
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En verderop in het veiligheids- en gezondheidsbeleid:

VBeleidscyclus Onze beleidscyclus starten we met een uitgebreide risico-inventarisatie. Tijdens een
teamoverleg bepalen we welke medewerkers op welke onderwerpen een QuickScan gaan uitvoeren
en gedurende welke periode hieraan wordt gewerkt. Zo is het hele team betrokken bij de
inventarisatie. Op basis van de uitkomsten van de risico-inventarisatie maken we een actieplan en
een jaarplan op. De voortgang van beide plannen wordt regelmatig geévalueerd tijdens
teamoverleggen. Op basis van de evaluaties wordt het beleidsplan Veiligheid en Gezondheid
bijgesteld.”

Vierogenprincipe

Het vierogenprincipe is beschreven in het pedagogisch beleidsplan:

In overleg met de oudercommissie zal kinderopvang De 5 op de volgende manier invulling geven

aan het vier-ogen-principe:

In de praktijk zal het kindaantal het namelijk soms toe laten om een pedagogisch medewerker

alleen op de groep te laten werken. Dit is toegestaan mits een andere volwassene de mogelijkheid

heeft om op elk moment mee te kijken of luisteren. Hier voldoen wij aan doordat:

e (kantoor)personeel regelmatig langs kan komen om te kijken of alles goed loopt,

e er gebruik wordt gemaakt van stagiaires en/of vrijwilligers,

e ergebruik gemaakt wordt gemaakt van camera’s die in de verschillende ruimtes geplaatst zijn
en de beelden door derden altijd ter plaatse bekeken kunnen worden,

e erveel glas en spiegels zijn en verschillende doorkijkjes,

e ereen open aanspreekcultuur is,

e we flexibele breng- en haaltijden hanteren voor ouders.

De oudercommissie is akkoord gegaan met de volgende werkwijze om binnen kinderopvang De 5
het “Vier-ogen-principe” te garanderen:

Er zijn in principe altijd 2 volwassenen op de groep aanwezig, Indien het kindaantal het toelaat dat
er nog maar 1 pedagogisch medewerker aanwezig hoeft te zijn, wordt er d.m.v. camerabeelden
gezorgd voor extra ogen of oren, die continue bekeken kunnen worden door derden
(zorg[1]toeleiding of administratie). Slaapruimtes zijn voorzien van ramen en camera’s De locatie
is zoveel mogelijk transparant gemaakt d.m.v. ramen tussen ruimtes, glas in deuren etc.
Zodoende is er altijd zicht op kinderen en collega’s. Ook de aanwezigheid en inzet van
vrijwilligers/stagiaires wordt gebruikt om het “"vier-ogen-principe” te waarborgen.”

In de praktijk

De beroepskracht vertelt dat kinderen van kleine risico’s mogen leren. Kinderen mogen ontdekken
en daar horen aanvaardbare risico’s bij, zoals een traptrede in de ruimte.

Tijdens de observatie is een steekproef genomen van een aantal risico's en maatregelen, welke
besproken zijn met de beroepskrachten:

Verstikking

Er ligt mais op de grond van een activiteit met de dreumesen. De beroepskracht gaat samen met
de dreumesen de mais opruimen. Om een baby geen toegang te geven tot het kleine materiaal,
laat de beroepskracht de baby in de grondbox spelen. Aanvullend hierop staat over verstikking in
het veiligheids- en gezondheidsbeleid geschreven:

"“Verstikking. Genomen maatregelen zijn: Personeel volgt jaarlijks BHV en Kinder-EHBO cursus.
Algemene regels zijn dat kinderen in bed worden gelegd zonder touwtjes en knopen aan kleding.
Ook begeleiden we de kinderen tijdens het eten. Spelletjes met kleine onderdelen worden alleen
onder begeleiding van een medewerker gedaan in een aparte ruimte waar geen baby’s aanwezig
zijn.”
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Grensoverschrijdend gedrag

Over grensoverschrijdend gedrag wordt als volgt geschreven in het beleid Veiligheid en

Gezondheid:

‘“Grensoverschrijdend gedrag

Grensoverschrijdend gedrag door volwassenen of door kinderen kan een enorme impact hebben op

het welbevinden van het getroffen kind. Op onze locatie heeft dit thema dan ook onze bijzondere

aandacht. We hebben de volgende maatregelen genomen om grensoverschrijdend gedrag met
elkaar te voorkomen en wat te doen als we merken dat het toch gebeurt:

e Tijdens teamoverleggen wordt regelmatig over het onderwerp gesproken om zo een open
cultuur te creéren waarbij medewerkers elkaar durven aan te spreken.

e De Meldcode Huishoudelijke geweld en kindermishandeling wordt nageleefd.

e In het pedagogisch beleidsplan hebben we opgenomen dat kinderen wordt geleerd hoe je met
elkaar om kunt gaan waarbij respect is voor normen en waarden. Zo weten kinderen wat wel
en niet toelaatbaar is, en wat gepast en ongepast gedrag is.

e Daarnaast leren we kinderen dat het belangrijk is dat ze het direct aangeven als zij bepaald
gedrag ervaren dat niet wenselijk is. We helpen ze mondiger te maken op momenten dat dit
nodig is.”

Handhygiéne

Tijdens het inspectiebezoek is geobserveerd dat de kinderen en beroepskrachten na het
toiletgebruik hun handen wassen. Beroepskracht attenderen kinderen hierop, wanneer zij het
vergeten. Na het buiten spelen gaan de kinderen hun handen wassen. Wanneer de kinderen klaar
zijn met eten, krijgt elk kind een eigen washand om zijn/haar handen en mond schoon te maken.
Aanvullend staat er in het veiligheids- en gezondheidsbeleid:

“Verspreiding van en besmetting met deze gezondheidsrisico’s voorkomen we op de volgende
manieren:

e Verspreiding via de handen: - Handhygiéne op de juiste momenten en juiste manier”

In de huisregels staat beschreven wanneer onder andere handen worden gewassen:
e  "Voor het eten wassen we onze handen

e Na het eten poetsen we onze monden en wassen we onze handen

e Na toiletbezoek handen wassen en afdrogen”

EHBO

Tijdens de inspectie is er gedurende de dagopvang één volwassene aanwezig die gekwalificeerd is
voor het verlenen van eerste hulp aan kinderen conform de in de Regeling Wet kinderopvang aan
deze kwalificatie gestelde nadere regels.
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Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling

De houder heeft een protocol ‘kindermishandeling en grensoverschrijdend gedrag’ voor de
kinderopvang vastgesteld. Met daarin onder andere de volgende onderwerpen:

e De meldcode inclusief afwegingskader;

e De meldplicht;

¢ Hoe om te gaan met seksueel grensoverschrijdend gedrag tussen kinderen onderling

Uit het interview met de beroepskrachten blijken dat zij voldoende kennis hebben van de door de
houder vastgestelde meldcode: zij kunnen signalen van kindermishandeling en huiselijk geweld
benoemen en kan aangeven welke stappen zij dienen te nemen bij een vermoeden.

De beroepskrachten blijken op de hoogte van de wijze hoe te handelen indien een persoon
werkzaam bij de houder, zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan een misdrijf tegen de
zeden of mishandeling jegens een kind dat gebruik maakt van de door de houder aangeboden
opvang.

Conclusie

De houder van het kindercentrum draagt er zorg voor dat er in het kinderdagverblijf conform het
Beleid veiligheid en gezondheid wordt gehandeld. Uit de steekproef blijkt dat de houder de kennis
rondom de meldcode kindermishandeling en huiselijk geweld voldoende bevordert.

Gebruikte bronnen

e Interview manager/ locatieverantwoordelijke (d.d. 19 september 2022)
e Interview anders namelijk: (beroepskrachten, d.d. 19 september 2022)
e Observatie(s) (tijdens inspectiebezoek, d.d. 19 september 2022)

e EHBO certifica(a)t(en)

. Beleid veiligheid- en gezondheid (Kinderopvang De 5, november 2021)
e Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling

e Pedagogisch beleidsplan (Kinderopvang De 5 april 2022)

e Stappenplan Meldcode 2022
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Overzicht getoetste inspectie-items

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagt er zorg voor dat in de dagopvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld.

(art 1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f
ingeschreven in het personenregister kinderopvang.
(art 1.50 lid 3 Wet kinderopvang)

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het
personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder kan de persoon zijn
werkzaamheden aanvangen.

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)

Indien de inzet van het aantal in te zetten beroepskrachten als bedoeld in artikel 7, lid 2 Besluit
kwaliteit kinderopvang ertoe leidt dat in het kindercentrum slechts één beroepskracht aanwezig is,
is tevens een volwassene beschikbaar die telefonisch bereikbaar is en die binnen vijftien minuten in
het kindercentrum aanwezig kan zijn in geval van een calamiteit.

De houder van een kindercentrum informeert de bij het kindercentrum werkzame personen over de
naam en het telefoonnummer van deze persoon.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 7 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang)
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Indien de afwijkende inzet van het aantal beroepskrachten, als bedoeld in artikel 7, lid 4 Besluit
kwaliteit kinderopvang, ertoe leidt dat slechts één beroepskracht op het kindercentrum wordt
ingezet, is ter ondersteuning van deze beroepskracht ten minste één andere volwassene in het
kindercentrum aanwezig.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 7 lid 6 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Veiligheid en gezondheid

De houder van een kindercentrum heeft voor elk kindercentrum een beleid dat ertoe leidt dat de
veiligheid en gezondheid van de op te vangen kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. De houder
draagt er zorg voor dat er in de dagopvang conform het veiligheids- en gezondheidsbeleid wordt
gehandeld.

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder of voorgenomen houder van een kindercentrum stelt het veiligheids- en
gezondheidsbeleid schriftelijk vast en verstrekt dit bij de aanvraag tot exploitatie. De houder
evalueert, en indien nodig actualiseert, het veiligheids- en gezondheidsbeleid binnen drie maanden
na opening van het kindercentrum. Daarna houdt de houder het veiligheids- en gezondheidsbeleid
actueel.

(art 1.49 1lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop de
houder van een kindercentrum er zorg voor draagt dat het veiligheids- en gezondheidsbeleid
samen met de beroepskrachten een continu proces is van het vormen van beleid, implementeren,
evalueren en actualiseren.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder a Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de risico’s die de
opvang van kinderen van het desbetreffende kindercentrum met zich brengt, waarbij in ieder geval
wordt ingegaan op:

- de voornaameste risico’s met grote gevolgen voor de veiligheid van kinderen;

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de gezondheid van kinderen;

- het risico op grensoverschrijdend gedrag door beroepskrachten, beroepskrachten in opleiding,
stagiairs, vrijwilligers, overige aanwezige volwassenen en kinderen.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder b Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een plan van aanpak waarin in concrete termen is
aangegeven welke maatregelen binnen welke termijn zijn respectievelijk worden genomen,
teneinde deze voornaamste risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid, gezondheid en het
risico op grensoverschrijdend gedrag in te perken en de handelswijze indien deze risico’s zich
verwezenlijken.

De houder van een kindercentrum beschrijft bij de maatregelen die gericht zijn op het inperken van
het risico op grensoverschrijdend gedrag, in ieder geval de wijze waarop hij de dagopvang zodanig
organiseert dat een beroepskracht, beroepskracht in opleiding of stagiair de werkzaamheden
uitsluitend kan verrichten terwijl hij gezien of gehoord kan worden door een andere volwassene.
(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder c Besluit kwaliteit
kinderopvang)
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Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een beschrijving in algemene zin van de wijze waarop
kinderen wordt geleerd om te gaan met risico’s waarvan de gevolgen voor de veiligheid en
gezondheid van kinderen beperkt zijn en welke derhalve niet zijn aan te merken als voornaamste
risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid en gezondheid en als risico op
grensoverschrijdend gedrag.

(art 1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder d en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop de
houder van een kindercentrum er zorg voor draagt dat het actuele veiligheids- en
gezondheidsbeleid en de evaluaties daarvan inzichtelijk zijn voor de beroepskrachten,
beroepskrachten in opleiding, stagiairs, vrijwilligers en ouders.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder e Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van
de wijze waarop de achterwacht is geregeld indien er met inachtneming van de beroepskracht-
kindratio of bij het afwijken van de inzet van het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten op
grond van de beroepskracht-kindratio, slechts een beroepskracht op het kindercentrum aanwezig
is.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder f en 7 lid 5 en 6 Besluit
kwaliteit kinderopvang)

De houder van een kindercentrum draagt er zorg voor dat er gedurende de dagopvang te allen
tijde ten minste één volwassene aanwezig is die gekwalificeerd is voor het verlenen van eerste hulp
aan kinderen conform de in de Regeling Wet kinderopvang aan deze kwalificatie gestelde nadere
regels.

(art 1.491lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 8 Regeling
Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum stelt voor het personeel een meldcode vast waarin stapsgewijs
wordt aangegeven hoe met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling wordt omgegaan
en die er redelijkerwijs aan bijdraagt dat zo snel en adequaat mogelijk hulp kan worden geboden.
De door de houder voor het personeel vast te stellen meldcode bevat ten minste de volgende
elementen:

a. een stappenplan, inhoudende een omschrijving van de stappen voor het omgaan door het
personeel met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling;

b. een afwegingskader op basis waarvan het personeel het risico op en de aard en de ernst van het
huiselijk geweld of de kindermishandeling weegt en dat het personeel in staat stelt te beoordelen
of sprake is van dusdanig ernstig huiselijk geweld of ernstige kindermishandeling, dan wel van een
vermoeden daarvan, dat een melding is aangewezen;

c. een toebedeling van verantwoordelijkheden aan de diverse personeelsleden bij de stappen van
het stappenplan, inclusief vermelding van de functie van degene die eindverantwoordelijk is voor
de beslissing over het al dan niet doen van een melding;

d. indien van toepassing, specifieke aandacht voor bijzondere vormen van geweld, die speciale
kennis en vaardigheden van personeel vereisen;

e. specifieke aandacht voor de wijze waarop het personeel omgaat met gegevens waarvan zij het
vertrouwelijk karakter kent of redelijkerwijs moet vermoeden.

(art 1.51alid 1, 2, 3 en 5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 5 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

14 van 18
Definitief inspectierapport dagopvang jaarlijks onderzoek 19-09-2022

Kinderopvang De 5 te Doetinchem



Het door de houder van een kindercentrum in de meldcode vastgestelde stappenplan bevat ten
minste de volgende stappen:
a. het in kaart brengen van de signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling;
b. collegiale consultatie en zo nodig raadplegen van het advies- en meldpunt huiselijk geweld en
kindermishandeling (Veilig Thuis) of een deskundige op het gebied van letselduiding;
c. een gesprek met de ouders en, indien mogelijk, het kind;
d. het toepassen van het afwegingskader, bedoeld in het eerste lid, onderdeel b;
het beslissen over:
- het doen van een melding, en
- het inzetten van de noodzakelijke hulp.
(art 1.51alid 1, 2, 3 en 5 Wet kinderopvang; art 5 lid 1 onder a en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder bevordert de kennis en het gebruik van de meldcode.
(art 1.51a lid 4 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze, dat hij
onverwijld in overleg treedt met de vertrouwensinspecteur kinderopvang. indien hem bekend is
geworden dat een bij de onderneming werkzaam persoon zich mogelijk schuldig maakt of heeft
gemaakt aan een misdrijf tegen de zeden of mishandeling jegens een kind van een ouder die
gebruik maakt van de door hem geboden kinderopvang. Indien uit het overleg blijkt dat sprake is
van een redelijk vermoeden dat een persoon zich schuldig heeft gemaakt aan een dergelijk misdrijf
doet de houder onverwijld aangifte bij een opsporingsambtenaar en stelt hij de
vertrouwensinspecteur kinderopvang onverwijld in kennis.

(art 1.51b lid 1, 2 en 5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat,
indien het een bij de houder werkzaam persoon op enigerlei wijze bekend is geworden dat een
ander ten behoeve van die houder werkzaam persoon zich mogelijk schuldig maakt of heeft
gemaakt aan een misdrijf tegen de zeden of mishandeling jegens een kind van een ouder die
gebruik maakt van de door hem geboden kinderopvang, deze persoon de houder daarvan
onverwijld in kennis stelt. Indien degene die van het vermoeden op de hoogte moet worden
gesteld dezelfde persoon is als degene die zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan dit
misdrijf, is artikel 1.51c lid 1 en 2 Wet kinderopvang van toepassing.

(art 1.51b lid 3, 4 en 5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat,
indien een bij de onderneming werkzaam persoon bekend is geworden dat de natuurlijke persoon
die tevens houder is zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan een misdrijf tegen de
zeden of mishandeling jegens een kind dat gebruik maakt van de door de houder geboden
kinderopvang, deze persoon in contact kan treden met de vertrouwensinspecteur kinderopvang en
in geval van een redelijk vermoeden onverwijld aangifte doet bij een daartoe aangewezen
opsporingsambtenaar.

(art 1.51c Wet kinderopvang)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens
Naam voorziening

Vestigingsnummer KvkK
Aantal kindplaatsen

Gesubsidieerde voorschoolse educatie

Gegevens houder
Naam houder

Adres houder
Postcode en plaats
KvK nummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht
Gegevens toezichthouder (GGD)
Naam GGD

Adres

Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente

Naam gemeente
Adres

Postcode en plaats

: Kinderopvang De 5
: 000017255222
1 16

: Nee

: Autimaat

: Burg van Nispenstraat 12
: 7001 BS Doetinchem

: 09162909

:Ja

: GGD Noord- en Oost- Gelderland
: Postbus 3

: 7200 AA Zutphen

: 088-4433000

: S. Smallegange

: Doetinchem
: Postbus 9020
: 7000 HA DOETINCHEM
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Planning
Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport
Zienswijze houder

Vaststelling inspectierapport

Verzenden inspectierapport naar houder

Verzenden inspectierapport naar
gemeente

Openbaar maken inspectierapport
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: 19-09-2022
: 13-10-2022
: Niet van toepassing
: 27-10-2022
: 28-10-2022
: 28-10-2022

: 02-11-2022
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

De houder heeft geen gebruik gemaakt van de gelegenheid een zienswijze in te dienen.
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